VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Michal Svoboda, se sidlem Druzstevni 1532,
672 01 Moravsky Krumlov, ICO 07310641, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Finanéniho Gfadu ve
Znojmé, email info@wedogs.cz, telefonni Cislo 775 284 580, adresa provozovny Raksice 1532, 672 01 Moravsky
Krumlov (,,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto
kupuijicich, a Nas, jakoZto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“)
uzaviené prostfednictvim objednavkového formulafe na webovych strankdch wedogs.cz/online-kurzy/

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,

ktera naleznete zde https://wedogs.cz/zpracovani-osobnich-udaju/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mlZeme jednostranné ménit ¢i doplniiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a

povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umozZnuji, abychom se spolu dohodli bez souéasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzavrena distanénim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

(,webové rozhrani E-shopu*).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho nakupu na

Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.
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(dale jen , Poskytovatel”)
a osobou, ktera uzavira smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu (dale jen ,Zakaznik”).

1.2. Poskytovatel poskytuje digitalni obsah — zejména online kurzy a ¢lenské sekce zaméfené na
vycvik pst (dale jen ,,Digitaini obsah”).

1.3. Smlouva je uzavirana distan¢nim zplsobem prostfednictvim objednavkového systému
SimpleShop.

1.4. Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

2. DEFINICE



DigitdIni obsah — data vytvarena a poskytovana v digitalni podobé (video kurzy, ¢lenské sekce,
materialy).

Spotrebitel — osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

Podnikatel — osoba jednajici v ramci podnikani.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Uzavreni smlouvy probiha vyplnénim a odeslanim objedndvkového formulare prostfednictvim
systému SimpleShop.

3.2. Odeslanim objednavkového formulare Cini Zakaznik zadvazny navrh na uzavieni smlouvy.
3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni objednavky na e-mail Zakaznika.
3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objedndvku odmitnout zejména v pripadé:

e zjevné chybné ceny,

e technické chyby systému,

e poruseni predchozich smluvnich povinnosti Zdkaznikem.

3.5. V pfipadé zjevné chybné ceny neni Poskytovatel povinen plnit za tuto cenu.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Platba je moZna:
Bankovnim pfevodem

Michal Svoboda

Air Bank

Cislo G¢tu: 3557599018/3030

IBAN: CZ4030300000003557599018
SWIFT: AIRACZPP

Splatnost: 3 dny

Platebni kartou pres ComGate

DigitdIni obsah je zpfistupnén po prijeti platby.

5. DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

5.1. Digitalni obsah je dodan zpfistupnénim pfistupu do clenské sekce.

5.2. Pfistupové udaje jsou zaslany e-mailem béhem nékolika minut po zaplaceni.
5.3. Doba pfistupu ¢ini 12 mésicl od zpfistupnéni.

5.4. Digitalni obsah je povazovan za dodany okamzikem odeslani pfistupovych udaja.

5.5. Prvnim pfihlasenim do ¢lenské sekce je Digitalni obsah povazovan za zpfistupnény a zahdjeny.



6. LICENCE A OCHRANA OBSAHU
6.1. Zakaznik ziskdva nevyhradni, nepfenosnou licenci k uzivani Digitalniho obsahu po dobu pfistupu.
6.2. Je zakdzano:
¢ sdileni ptistupovych udaj,
e umoznéni pristupu tretim osobam,
e kopirovani, distribuce nebo zverejnéni obsahu,
e nahravani nebo dalsi ifeni obsahu.

6.3. Poruseni muzZe vést k okamZitému zablokovani pfistupu bez nahrady.

6.4. Zakaznik odpovida za Skodu zplsobenou neopravnénym sifenim obsahu.

7. ZAKAZ NEOPRAVNENEHO ZASAHU DO SYSTEMU
7.1. Zakaznik nesmi:
e zasahovat do technického zabezpeceni systému,
e obchazet ochranu obsahu,
e pokouset se ziskat neoprdvnény pfristup k jinym actim,
e provadét jakékoli utoky na systém.

7.2.V pripadé poruseni mlze byt pristup zablokovan a mize byt poZzadovana nahrada skody.

8. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

8.1. Pokud je Zakaznik spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd ode dne jejiho
uzavreni.

8.2.V ptipadé poskytovani Digitalniho obsahu, ktery neni doddvan na hmotném nosici, bere Zdkaznik
na védomi, ze:

e Digitdlni obsah je zpfistupnén bezprostredné po zaplaceni,
e  zpfistupnéni probiha pred uplynutim 14denni Ih{ty,

e pred zpfistupnénim byl udélen vyslovny souhlas,

o Zdakaznik byl poucen o ztraté prava odstoupit.

8.3. OkamZikem zpfistupnéni Digitalniho obsahu (odeslanim pfistupovych Gdajd nebo prvnim
prihlasenim do clenské sekce) zanika pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI



9.1. Poskytovatel odpovidd za soulad Digitalniho obsahu se smlouvou po dobu trvani pfistupu (12
mésica).

9.2. DigitaIni obsah je v souladu, pokud:
e odpovida popisu,
o je funkéni,
e je kompatibilni s béZznymi zafizenimi,
e je zpUsobily k obvyklému Ucelu.
9.3.V ptipadé vady ma Zakaznik pravo na:
e odstranéni vady,
e priméfenou slevu,
e odstoupeni pti podstatném poruseni smlouvy.

9.4. Je-li vada neodstranitelna, ma Zakaznik pravo na vraceni penéz.

10. AKTUALIZACE
10.1. Poskytovatel poskytne aktualizace nezbytné pro zachovani funkénosti obsahu.

10.2. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost zplisobenou nekompatibilnim zafizenim Zakaznika.

11. ODPOVEDNOST

11.1. Digitalni obsah je edukaéniho charakteru.

11.2. Vysledky vycviku psa zavisi na individudInim pfistupu Zakaznika.
11.3. Poskytovatel negarantuje konkrétni vysledky.

11.4. Obsah nenahrazuje veterinarni ani odbornou péci.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje mohou byt prfedany nasledujicim zpracovatelim:

Comgate a.s. — Go¢arova tiida 1754/48b, 500 02 Hradec Krélové, IC: 27924505
Redbit s.r.o. (SimpleShop) — Antonina Dvordka 612, 280 02 Kolin, ICO: 24197190
Ecomail.cz, s.r.0. — Na Piikopé 388/1, 110 00 Praha 1, ICO: 02762943

Vyhradné za Gcelem plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti.
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13. VYSSI MOC



Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zplsobené nepredvidatelnymi okolnostmi (vypadky
server(, zasahy tfetich stran, Zivelné udalosti apod.).

14. RESENi SPORU

14.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) Obcanského zakoniku.

14.2 Vytizovani stiznosti spotiebitel( zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@wedogs.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

14.3 K mimosoudnimu fe$eni spotrebitelskych spord ze Smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro

feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné

vyuZzit pti reSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzaviené
elektronickymi prostfedky.
14.4 Evropskeé spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova

adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotfebitelskych sporli on-line a 0 zméné naftizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Pravni vztahy se Fidi pravem Ceské republiky.

15.2. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a archivovana v elektronické podobé.
15.3. Pokud je nékteré ustanoveni neplatné, nema to vliv na ostatni ustanoveni.

15.4. Poskytovatel mGze Podminky pfimérené ménit; pro konkrétni smlouvu plati znéni Ucinné pfi
uzavreni.

15.5. Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 2. 2026.
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